Verlagsveréffentlichung

Versicherungen — made in Augsburg

Dialog: Erfolgreich und ortsverbunden

Dass Augsburg eine eigene Versicherungsgesellschaft hat, dirfte sich allméhlich herumgesprochen haben. Die Dialog Lebensversiche-
rungs-AG ist das einzige Unternehmen der Branche, das seinen Hauptsitz in der Fuggerstadt hat. Nimmt man vom Hauptbahnhof aus die
HalderstraBe, um in die Innenstadt zu gelangen, so kommt man nach wenigen Schritten auf der rechten Seite zum Hauptgebdude mit der
Nummer 27. Und nur ein paar Meter weiter, im markanten Nachbargebéude, ist die Dialog mit den Abteilungen Mathematik und Rech-
nungswesen seit einigen Monaten ebenfalls anséssig, da der Bliroraum am Hauptsitz nicht mehr ausreichte. Ein expandierendes Unterneh-
men, von der StraBe aus leicht zu erkennen an den markanten roten Leuchtschriften.

Die Dialog Lebensversicherung ist d e r
Spezialist fur biometrische Risiken. Hier-
unter sind die Risiken Todesfall, Berufsun-
fahigkeit und Langlebigkeit zu verstehen,
zu deren Absicherung die passenden
Produkte bereitgehalten werden: Risikole-
bensversicherungen, Berufsunfahigkeits-
versicherungen und Fondsgebundene
Rentenversicherungen. Die Dialog definiert
sich als reiner Maklerversicherer, d.h. die
Produkte werden ausschlieBlich tiber Mak-
ler, Mehrfachagenten, Banken, Sparkassen
und unabhéangige Vertriebsorganisationen
vertrieben. Heute arbeitet der Augsburger
Versicherer in seinen Markten Deutschland,
Osterreich und Siidtirol mit Giber 14.000
Vertriebspartnern zusammen.

Eine einzigartige Erfolgsgeschichte

Einhergehend mit der Berufung von Rudi-
ger R. Burchardi zum Vorstand fur Vertrieb
und Marketing im Jahr 2003 wurde die
Dialog einer tiefgreifenden Neuorientierung
unterzogen. Seither definiert sie sich als
biometrischer Versicherer und seither stellt
ihre Entwicklung eine ein-
zigartige Erfolgsgeschichte
dar. Zunachst wurde eine
geeignete Vertriebs- und
Marketingorganisation mit
funf Vertriebsdirektionen
fur Deutschland und einer
fur Osterreich/Stdtirol
geschaffen. Der Betrieb
wurde nach modernsten
Serviceanforderungen

neu strukturiert und
kapazitatsmaBig ausgebaut. Parallel zur
Neuorganisation setzte eine offensive Markt-
bearbeitung ein, die ein stédndig wachsendes
Geschéftsvolumen generiert. Der Erfolg
|8sst sich sehr plastisch an einigen Zahlen
zum Neugeschéftswachstum verdeutlichen.
So stieg die Anzahl der policierten Vertrage
von Ende 2003 bis Ende 2005 von 15.268
auf 37.392 an; dies entspricht einer Steige-
rungsrate von 145 %. Die Beitragssumme
wuchs im gleichen Zeitraum von 149,3 Mio.
Euro auf 430,0 Mio. Euro an; dies bedeutet
eine Zunahme um 188 %. Einen sehr an-
schaulichen Wert fir das Wachstum stellt
die Entwicklung des Marktanteils dar: Im
Kerngeschaft der Dialog, der Risikolebens-
versicherung, nahm dessen Wert von 2,2 %
per Ende 2003 auf 5,8 % per Ende 2005 zu;
die Steigerungsrate betragt 164 %. Ganz

Dialog-Vorstand Rudiger R. Burchardi

aktuell, d.h. zum Ende des
ersten Halbjahres 2006, ist
der Marktanteil weiter auf
6,6 % angewachsen.

Worauf ist nun dieser Erfolg
zuriickzufihren? Vorstand
Rudiger Buchardi formuliert
es so: ,,Als biometrischer
Versicherer verfligen wir
Uber ein klares Marken-
profil. Ebenso eindeutig

ist unsere ausschlieBliche
Ausrichtung auf den Makler
als unseren Geschaftspart-
ner. Wir bieten Produkte,
die Grundbedurfnisse in
der Gesellschaft abdecken
und durch ein sehr guinstiges Preis-/Leis-
tungsverhaltnis ausgezeichnet sind. Fir
den Verbraucher von gréBter Wichtigkeit
ist die Flexibilitat unserer Produkte: Sie
lassen sich maBgeschneidert jedem indivi-
duellen Bedarf anpassen, so dass nur der
Versicherungsschutz zu bezahlen ist, der
auch benétigt wird. Der Makler als unser
Vertriebspartner nimmt eine qualitativ
hochwertige und verantwortungsvolle

Aufgabe wahr,

indem er ent-
Wir sind ein wichti- sprechend
ger Wirtschaftsfaktor = seiner Fach-
und férdern zugleich kompetenz

das kulturelle Leben. das am besten

geeignete Pro-
dukt empfiehlt.
Wenn dies in
steigendem Umfang Dialog-Produkte sind,
freuen wir uns, denn der Makler ist bei
seiner Empfehlung nur seinem Wissen und
Gewissen verpflichtet”.

Betrachten wir die Besonderheiten der
Dialog-Produkte einmal etwas néher. Risi-
kolebensversicherungen dienen der Abde-
ckung des Todesfall-Risikos bei Krediten
und Finanzierungen oder dem Erreichen
bestimmter Spar- und Vorsorgeziele. Im
Todesfall helfen sie den Hinterbliebenen,
ihren Lebensstandard aufrechtzuerhalten.
Berufsunféhigkeitsversicherungen decken
ein eminent wichtiges Risiko ab. Fast ein
Viertel aller Arbeitnehmer wird heute vor
Erreichen des Ruhestands berufsunfahig.
Zur Absicherung des Risikos Langlebigkeit
bietet die Dialog fondsgebundene Renten-

Versicherungen

Im Zentrum Augsburgs: der Hauptsitz der Dialog Lebensversicherung

versicherungen an. Die Leistungen aus der
gesetzlichen Rentenversicherung gehen
sténdig zurtick, private Altersvorsorge ist
daher unabdingbar. Das Angebot der Dia-
log verbindet die attraktive Mdglichkeit, die
Chancen an den Kapitalmarkten zu nutzen,
mit der notwendigen Sicherheit.

Ein wichtiger Faktor im Augsburger
Wirtschafts- und Gesellschaftsleben

In der Zentrale der Dialog laufen die Faden
des deutschland- und dsterreichweiten Ge-
schafts zusammen. Rund 110 Mitarbeiter
sorgen dafir, dass die Antréage schnells-
tens bearbeitet und policiert, Anfragen
beantwortet, neue Tarife entwickelt, Ge-
schéftspartner gewonnen und bestehende
Verbindungen gepflegt sowie Leistungen
fiir die Kunden erbracht werden. Die Mit-
arbeiter befinden sich in einem stéandigen
Weiterbildungsprozess, dazu ist die Dialog
Ausbildungsbetrieb fur angehende Versi-
cherungskaufleute. Die Mitarbeiter wohnen
in Augsburg, kaufen hier ein und nutzen
das reichhaltige Freizeit- und Kultur-
angebot der alten Fuggerstadt. Und auch
aus dem offentlichen Leben Augsburgs ist
die Dialog nicht mehr fortzudenken. Sie
férdert das Kulturleben der Stadt, wie z.B.
Konzerte im Rahmen des Mozart-Jahres,
und ist Sponsor gesellschaftlicher Gro-
Bereignisse wie Opern- oder Presseball.
Vorstand Rudiger Burchardi: ,,Wir sind ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor Augsburgs und
fUhlen uns hier ausgesprochen wohl. So
bereitet es uns auch Freude, das Kultur-
und Gesellschaftsleben der Stadt nach
Kraften zu unterstitzen.“
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