Assekuranz

Interview

,Dialog — Der Spezialist
fur biometrische Risiken*

Herr Dir. Burchardi, die AssCompact-Un-
tersuchung ,, Trends 1/2007“ zu den Erwartungen der
Vertriebspartner 2007/2008 zeigt es deutlich: Bio-
metrische Versicherungen sind auf dem Vormarsch.
Schwimmt die Dialog also im Mainstream mit?

Bereits 2003 haben wir die Be-
deutung biometrischer Risiken erkannt. Wir sind,
wenn Sie so wollen, das Original mit ganz eindeuti-
ger Spezialisierung in diesem Segment. Wir sehen un-
sere Rolle als Vorreiter bei der Entwicklung und
Praktizierung biometrischer Vorsorgemodelle. Das
macht auch unseren Erfolg aus. Wir haben unser Ge-
schiftsvolumen und unseren Marktanteil in den letz-
ten vier Jahren mehr als verdreifachen konnen. Mit
unserer Kompetenz und Erfahrung im Bereich der
biometrischen Versicherungen sind wir einer der fih-
renden Maklerversicherer in Osterreich geworden.
Von einem Mitschwimmen kann also keine Rede
sein.

Jetzt miissen Sie aber den nicht so gut informier-
ten Lesern verraten, was Sie unter biometrischen Ver-
sicherungen verstehen.

Biometrische Versicherungen definieren wir als
Vorsorgelosungen gegen existenzielle Risiken im Be-
reich des menschlichen Lebens. Hierzu gehoren Berufs-
unfihigkeit, Todesfall und Langlebigkeit. Wir bieten
also Produkte fir die Existenzvorsorge, Familienvor-
sorge und Altersvorsorge.

Und fiir welche Zielgruppe?
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Nicht fiir die Konsumenten, sondern fiir Versiche-
rungsmakler und Finanzdienstleister. Thnen geben wir
fiir ihre Kunden Losungen in die Hand, die das Opti-
mum darstellen, was der Markt derzeit zu bieten hat.

Das miissen Sie bitte spezifizieren!

Schauen Sie, die zentrale Frage ist fiir uns: Was
braucht der Makler? Er mochte Gesamtlosungen und
keine Einzelprodukte. Fiir die Bausteine gilt, dass sie be-
darfsgerecht sein missen, unkompliziert, verstandlich
und tiberzeugend in der Darstellung und flexibel in der
Anwendung. Und sie miissen ein attraktives Preis-/Leis-
tungsverhaltnis bieten. So besteht die notwendige Haf-
tungssicherheit, die fiir Versicherungsmakler heute exis-
tenzwichtig ist. AufSerdem muss der Makler fiir seine
verantwortungsvolle Tatigkeit eine angemessene Pro-
vision erhalten. Dies alles bieten wir, wie uns Marktana-
lysen, vor allem aber unsere Vertriebspartner in Einzel-
gesprachen und bei Umfragen immer wieder bestatigen.

Zuriick zu Ihrem Portfolio; Konnen Sie es uns
bitte niber beschreiben?

Gern. Unsere Hauptproduktplattformen sind Be-
rufsunfahigkeitsversicherungen, Risikolebensversiche-
rungen und Fondsgebundene Rentenversicherungen.
In Threr eingangs zitierten Untersuchung haben sie
nach Einschdtzung der Vertriebspartner strahlende
Aussichten. Auf die Frage ,, Welche Bedeutung haben
diese Produkte im laufenden und im kommenden
Jahr?“ stufen die Vermittler mit den beiden Kategorien
»sehr hoch“ und ,hoch“ die Berufsunfihigkeit mit
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92% an 1. Stelle, die Fondsgebundene Rentenversiche-
rung mit 83% an 3. Stelle und die Risikoversicherung
mit 68% an 7. Stelle ein.

Uns freut diese Gewichtung durch unsere Kunden ganz
besonders, weil wir gerade in der erstplatzierten Berufs-
unfihigkeitsversicherung ein sehr differenziertes Tarif-
spektrum entwickelt haben, das jedem individuellen Be-
darf gerecht wird. Unser Top-Tarif SBU-professional
mit seinem einzigartigen Bedingungswerk und den zahl-
reichen Optionen wendet sich an den anspruchsvollen
Kunden — Arzte, Anwilte, Architekten u.i. Die Ent-
wicklung unseres zweiten Tarifs SBU-start hat eine so
zialpolitische Dimension: Junge Familien sind auf einen
Berufsunfihigkeitsschutz in besonderem MafSe ange-
wiesen, da ihre gesetzliche Absicherung vollig unzurei-
chend ist, finanzielle Reserven fur den Notfall aber noch
nicht aufgebaut werden konnten. Normale BU-Pramien
sind fiir sie jedoch nur schwer bezahlbar, da die Einkom-
men in der Regel niedrig sind und fiir den Lebensunter-
halt und die erforderlichen Anschaffungen benotigt wer-
den. Aus dieser Erkenntnis heraus haben wir einen Tarif
geschaffen, der nach dem Altersrisiko kalkuliert wird.
Fiir junge Leute unterschreitet die Primie damit den
marktiiblichen Wert um rund die Halfte und steigt erst
mit den Jahren moderat an.

Also eine BU-Versicherung zum halben Preis?

RB  Exakt! Dadurch konnen sich junge Leute den
dringend erforderlichen BU-Schutz in uneingeschrank-
ter Qualitit leisten, und es bleibt noch Liquiditit tibrig
fiir den Todesfallschutz des Hauptverdieners und den
Aufbau einer eigenen Altersversorgung.

Wie hat die Fachwelt Ihre Innovation aufgenom-
mens

RB  Sehr positiv. In Fachpublikationen wurde hiertiber
an verschiedenen Stellen berichtet. Der Miinchner Fi-
nanzen-Verlag hat bei der diesjihrigen Verleihung des
»Goldenen Bullen“ fiir das innovativste Versiche-
rungsprodukt SBU-start mit dem dritten Platz unter al-
len Wettbewerbsteilnehmern ausgezeichnet.

Kommen wir nun zu Ihren weiteren Produktplatt-
formen.

RB  Unser traditionelles Kernprodukt sind Risiko-
lebensversicherungen; sie werden von uns in Deutsch-
land seit 36 Jahren und in Osterreich seit 16 Jahren
mit groffem Erfolg vertrieben. Unsere Produktreihe
RISK-vario® mit ihren iiber 20 Tarifvarianten zeich-
net sich durch eine hohe Variabilitit und ein aufSer-
ordentlich glinstiges Preis-/Leistungsverhiltnis aus.
Einzigartig im Markt ist unsere Verbundene Risiko-
lebensversicherung, die auf bis zu neun Personen ab-
geschlossen werden kann. Sie eignet sich ideal als
Partner-Absicherung im privaten Bereich oder als
Keyman-Versicherung im Geschiftsbereich.

Interview

Unsere dritte Produktplattform schliefSlich sind Fonds-
gebundene Rentenversicherungen. Unsere Fondspoliz-
ze PENSION-max erfiillt das Vorsorgeziel der Alters-
absicherung in Form einer sicheren und hohen Rente.
Als eines der wenigen im Markt angebotenen Produkte
enthilt sie einen Garantiefaktor, der in Verbindung mit
der Rentenzusage gewahrleistet, dass aus der Ablauf-
leistung eine ebenso sichere wie hohe, lebenslang ge-
zahlte Rente entsteht.

Nun erwartet der Vertriebspartner nicht nur gute
Produkte, sondern auch mindest ebenso gute Dienst-
leistungen. Konnen Sie uns etwas zur Serviceorientie-
rung der Dialog sagen?

RB  Unsere Vertriebspartner als unsere Kunden stehen
bei uns im Vordergrund. Wir tun alles, um ihnen die
Zusammenarbeit mit uns so einfach und reibungslos
wie moglich zu gestalten. Von einem informativen
Internet-Auftritt, bei dem alle Informationen vom
Makler ohne Login abgerufen werden konnen, tiber
einfach gestaltete, aussagefihige Tarif- und Antrags-
unterlagen bis hin zur fachlichen Unterstutzung durch
unsere Inhouse-Maklerbetreuer, die allen Osterrei-
chischen Vertriebspartnern mit Rat und Tat zur Seite
stehen, erstreckt sich das Spektrum unseres Service.
Fur alle tibergreifenden vertrieblichen Fragen ist Ver-
triebsdirektor Helmut Karner der Ansprechpartner.

Besonders stolz sind wir auf die Geschwindigkeit unse-
rer Polizzierung: Seit der Einfihrung der Schnellschiene
vor einem Jahr werden alle Antrage, fiir die keine Riick-
fragen erforderlich sind, noch am Tage des Antragsein-
gangs polizziert. Dies betrifft mittlerweile tiber 40% al-
ler Antrdge, die durchschnittliche Polizzierungsdauer
hat sich damit um 30% verringert.

Ist 1hr Service auch von externer Seite bewertet
worden?

RB Ja, mehrfach und mit ausgezeichneten Resultaten.
Als Ergebnis einer vom osterreichischen Maklerver-
band initiierten Befragung von Finanzdienstleistern
zur Partnerorientierung wurde die Dialog mit dem
Assekuranz Award Austria und der Note ,,Sehr gut®
ausgezeichnet. Zwei Studien auf der Basis von Makler-
befragungen im Auftrag der Charta Borse fiir Versiche-
rungen und des Branchen-Dienstes Experten-Netz-
werk ergaben fur die Dialog mit ihrer Produktplatt-
form Risikoversicherungen mit grofSem Abstand Platz
1 als beliebtester Maklerversicherer. Und schliefSlich
erzielten wir bei dem von der Universitit St. Gallen,
dem Handelsblatt, ServiceRating und Steria Mummert
Consulting durchgefithrten Wettbewerb ,,Deutsch-
lands kundenorientierteste Dienstleister nach 2006
heuer erneut einen Platz unter den 50 besten Unterneh-
men Deutschlands.

Herr Dir. Burchardi, wir danken Ibnen fiir das
Gesprich.

Zueln)ossy
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