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Dialog Lebensversicherunqg: Antragsbearbeitung erheblich beschleuniqgt

Policierung innerhalb eines Werktages — dank Schnellschiene

Augsburg, 31. August 2006. Kompetenz, Flexibilitat und Schnelligkeit sind die
Markenzeichen der Dialog Lebensversicherungs-AG, des Spezialisten fir die Absicherung
biometrischer Risiken. Die Dialog betrachtet es als wichtigen Teil des Service fir ihre
Vertriebspartner, die Antragsbearbeitung so rasch und unkompliziert wie moglich zu
gestalten. Durch die Einfiihrung der sog. Schnellschiene wird nun eine signifikante
Beschleunigung des Verfahrens erreicht. Was ist unter dem Begriff ,,Schnellschiene® zu
verstehen?

Einfache Antrage, d.h. Antrage, die keine weitergehende Risikoprifung oder Riickfragen
beim Vertriebspartner oder Versicherungsnehmer erforderlich machen, werden bereits in
der ersten Stufe der Sachbearbeitung abschlie3end bearbeitet.

Die Aufgabeninhalte der Schnellschiene setzen sich aus der Kompletterfassung des
Antrags, Priufung auf sofortige Policierungsféhigkeit und abschlieRende Bearbeitung oder
Weiterleitung ins Serviceteam zusammen.

Die Funktion der Schnellschiene wird durch ein eigenes Team innerhalb des Betriebs
wahrgenommen.

Die Schnellschiene ist ein weiterer wichtiger Bestandteil zur Erfiillung des Dialog-
Markenversprechens. Mit ihr werden elementare Verbesserungen im Service zum Vorteil
des Maklers erreicht:
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Alle in der Schnellschiene fallabschlieRend bearbeiteten Antrage werden noch am Tage
des Antragseingangs policiert. Zugleich werden die Serviceteams von einfachen Antrégen
entlastet. Sie sind dadurch in die Lage versetzt, ihre Fachkompetenz auf die Bearbeitung
der komplexeren Antrage zu fokussieren und damit den Vertriebspartnern einen noch
individuelleren Service zukommen zu lassen.

Eine weitere gute Nachricht betrifft die Dialog-Risikolebensversicherung RISK-vario®.
Hier wurden die Untersuchungsgrenzen weit Giber den Marktdurchschnitt angehoben. Bis
zu einem Eintrittsalter von 49 Jahren ist nun bei einer Versicherungssumme bis zu
300.000 Euro im Normalfall kein Arztzeugnis mehr erforderlich.

Betriebsvorstand Dr. Walter Mirgel stellt zu den Neuerungen fest: ,Mit den
durchgreifenden Verbesserungen in der Antragsbearbeitung kommen wir den
Bedurfnissen unserer Vertriebspartner weiter entgegen. Wir helfen ihnen damit, ihr
Geschaft wesentlich schneller unter Dach und Fach zu bringen.”

Die Dialog Lebensversicherungs-AG ist d er Spezialist fur die Absicherung
biometrischer Risiken. Die Hauptproduktplattformen sind Risikolebensversicherungen,
Berufsunfahigkeitsversicherungen und Fondsgebundene Rentenversicherungen zur
Altersvorsorge. Als Maklerversicherer gehort die Dialog zu den grof3ten
Risikolebensversicherern am deutschen und dsterreichischen Markt.
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