Dialog:

Lebensversicherungs-AG

Pressemitteilung

Nach Inkrafttreten des neuen Versicherungsvertragsgesetzes

Dialog: Jede gewlinschte Losung fir den Vertriebspartner

Augsburg, 7. Marz 2008. Die Umsetzung des neuen Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
stellt die Versicherungsmakler vor grof3e Herausforderungen. Um ihre Tétigkeit reibungslos
ausiiben zu kénnen, bedtrfen sie der vollen Unterstitzung durch die
Versicherungsunternehmen. Bei der Dialog Lebensversicherungs-AG gilt seit Ende Dezember
2007: Alle Anforderungen aus dem neuen Gesetz werden kundengerecht zu 100 Prozent
erfillt. Auch in der kritischen Ubergangsphase vom alten zum neuen Recht traten zu keinem
Zeitpunkt Verzdgerungen oder Rickstande auf, Schwierigkeiten oder Unklarheiten entstanden
nicht. Alle Vertriebspartner wurden im Dezember 2007 mit VVG-konformen Unterlagen
ausgestattet. SAmtliche Tarife wurden Uberarbeitet und standen ab diesem Zeitpunkt zur
Verfligung.

Die Dialog als Maklerversicherer bietet ihren Vertriebspartnern neben dem gewohnten Service
besondere Unterstlitzung bei allen VVG-relevanten Aspekten. Die Abwicklung verlauft nach
Inkrafttreten des neuen Gesetzes — wie schon in der Ubergangszeit — gewohnt schnell,
reibungslos und flexibel. Alle Fragen, die im Zusammenhang mit dem neuen VVG auftreten,
werden durch die neu eingerichtete Hotline 0821/319-1053 rasch und kompetent beantwortet.
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Rasche Lésung flur jede Form der Antragstellung

Die Dialog begleitet ihre Vertriebspartner bei allen Formen der Antragstellung. Die Praxis
zeigt, dass die weit Uberwiegende Zahl der Makler das Antragsmodell praferiert. Aber ganz
gleich, ob der Vertriebspartner sich fir das Antragsmodell, das Invitatio-Modell oder das
Stellvertreter-Modell entscheidet — alle drei sind selbstverstandlich Bestandteil der
Geschéftsprozesse der Dialog. Im Vordergrund steht die unkomplizierte Abwicklung, ohne die
Vertriebspartner durch burokratische Hemmnisse zu belasten.

Die Dialog ist somit seit dem ersten Geltungstag des neuen Gesetzes in der Lage, jede vom
Vertriebspartner zusammen mit seinem Kunden gewahlte Konstellation der Antragstellung
VVG-konform schnell und kundenorientiert zu gestalten.

Die Dialog Lebensversicherungs-AG ist d e r Spezialist fur die Absicherung biometrischer
Risken. Die mit dem Portfolio angebotenen Vorsorgeldsungen dienen dem Schutz gegen die
existenziellen Risiken Berufsunféahigkeit, Todesfall und Langlebigkeit. Fir seine
Innovationskraft wurde das Unternehmen 2008 mit dem ,,Goldenen Bullen* des Axel Springer
Finanzen Verlags ausgezeichnet. Als Maklerversicherer gehort die Dialog zu den gré3ten
Risikolebensversicherern am deutschen und dsterreichischen Markt.
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